
《南昌都市圈城际公交服务质量考核办法》的起草说明

《南昌都市圈城际公交服务质量考核办法》（以下简称：《考核办法》）是由南昌市交通运输局牵头起草，经征求意见反复修改形成了草案。现将有关情况说明如下:
一、起草背景
2022年12月30日，我市开通了南昌至共青城、南昌至庐山西海的2条城际公交线路。其中，南昌至共青城线路日均发班50班，票价10元/人，日均客运量达到700人次，节假日可达1400人次；南昌至庐山西海线路日均发班10班，票价20元/人，日均客运量达到200人次，旅游旺季日均客运量达600人次。为进一步满足人民群众出行需求，2023年12月25日，我市开通了南昌至鄱阳的城际公交线路，日均发班40班，票价30元/人，日均客运量达到800人次，节假日可达1500人次。城际公交的开通，使都市圈群众享受到南昌优质的公共资源，促进都市圈从交通融合向全面融合迈进，最大限度发挥省会城市辐射带动作用，全面落实省会引领战略，全力打造具有全国重要影响力的综合交通枢纽。3条城际公交开通以来，已为超过100万名乘客提供了安全、便捷、舒适的出行环境，赢得了广大人民群众的广泛好评。
为保障城际公交开得通、留得住、可持续，2025年1月16日，南昌市、九江市、宜春市、上饶市、抚州市人民政府联合印发了《南昌市都市圈城际公交客运服务成本规制实施标准》（洪府发〔2025〕1号），其中第十七条明确“对城际公交运营企业实行服务质量考核（考核办法由南昌市交通运输局和相关受益方设区市交通运输局另行制定），年度考核结果90分（含90分）以上时，补贴资金全部兑现，90分以下每低1分扣除5%的补贴资金，70分以下不安排补贴资金”。根据《实施标准》有关要求，南昌市交通运输局牵头起草了《考核办法》。
二、起草过程
[bookmark: _GoBack]2025年4月，南昌市交通运输局结合江西省交通运输厅《道路运输企业诚信考核标准》起草了《考核办法（征求意见稿）》，并于4月27日至5月26日，通过局网站向社会公开征求意见。同时征求了省发改委、省财政厅、省交通运输厅，九江市、宜春市、上饶市、抚州市交通运输局以及城际公交运营企业意见，共收到反馈意见3条，均已采纳。在征求意见的基础上，反复修改完善，形成了《考核办法（送审稿）》。
三、主要内容
《考核办法》共十二条，明确了考核的对象、原则、实施单位、考核内容以及考核结果应用，其中考核考核内容包括：企业管理（20分）、经营行为（20分）、安全生产（30分）、服务质量（30分）、加分项（10分）等5个方面。评分标准相关指标及分值主要参考江西省交通运输厅《道路运输企业诚信考核标准》中班线包车运输企业、城市公共汽(电)车客运企业诚信考核标准相关指标及分值，同时结合城际公交实际设置。
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